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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

INFORMACIJE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA U SVRHU

IZVRSENJA JEDNOKRATNIH PLATNIH TRANSAKCIA

Hrvatska po&tanska banka (dalje u tekstu: Banka) smatra da je zastita osobnih podataka pojedinaca
temeljno pravo svake osobe i Zelimo da se kao na$ klijent osjecate sigurno i da Vas$e iskustvo kao
klijenta Banke bude na najviSoj razini. Stoga nam je iznimno vazno da su osobni podaci nasih
klijenata adekvatno zasti¢eni.

Prilikom obrade osobnih podataka, Banka osigurava da se podaci obraduju iskljucivo sukladno
vazeéim zakonima i postujuci sva prava klijenta kao ispitanika sukladno Opcoj uredbi o zastiti
podataka. U obradi osobnih podataka postupat ¢emo transparentno i podatke ¢emo obradivati samo
ako za to postoji jasna svrha te éemo koristiti raspolozive tehni€ke i organizacijske mjere za zastitu
osobnih podataka klijenta. Pojam obrade osobnih podataka podrazumijeva prikupljanje, spremanje,
shimanje, organiziranje, uvid i prijenos osobnih podataka u Banci, odnosno kod trec¢ih osoba s kojima
je Banka u ugovornom poslovnom odnosu, tijekom razdoblja u kojem je Banka u obvezi Cuvati
podatke i/ili pojedinu dokumentaciju.

Voditelj obrade podataka i kontakt podaci

Voditelj obrade osobnih podataka je Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, JuriSi¢eva ulica 4,
10000 Zagreb, e-mail hpb@hpb.hr.

Kontakt podaci sluzbenika za zastitu podataka: HPB d.d., JuriSi¢eva ulica 4, 10000 Zagreb, e-mail

dpo@hpb.hr.

Koje osobne podatke Banka obraduje i u koje svrhe
Ovim dokumentom pruzamo informacije o obradi osobnih podataka u svrhu izvrSenja jednokratnih
platnih transakcija.

U svrhu izvrSenja jednokratnih platnih transakcija, Banke obraduje sljede¢e osobne podatke:

Ime i prezime, OIB, adresa prebivaliSta, datum rodenja, broj identifikacijskog dokumenta, tip
dokumenta, izdavatelj dokumenta, datum vazenja dokumenta, drzavljanstvo, adresa, grad i drzava
izdavanja dokumenta, presliku osobnog identifikacijskog dokumenta (vazeée osobne iskaznice ili
putovnice) i podatak o politickoj izlozenosti.

Opseg podataka koji se prikupljaju ovisi o0 iznosu jednokratne platne transakcije koja se provodi.

Pravna osnova obrade podataka

Osobne podatke Banka prikuplja na temelju Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja
terorizma i pripadajucih provedbenih akata te u slu¢aju odbijanja pruzanja tih podataka Banka nece
biti u moguénosti pruziti trazenu uslugu.

Razdoblje pohrane podataka

Banka osobne podatke ¢uva sukladno zakonskim propisima te ponekad i duze obzirom da za to ima
legitiman interes poput rjeSavanja potencijalnih prituzbi ili sporova. Posebnim internim aktom
utvrdeni su rokovi uvanja dokumentacije koju Banka koristi u svom poslovanju. Vasi osobni podaci
se Cuvaju sukladno rokovima propisanim Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma, a to je 10 (deset) godina od provodenja jednokratne platne transakcije.
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Ustupanje osobnih podataka tre¢im osobama
Banka mozZe ustupiti podatke klijenata sukladno vazZelim zakonskim propisima odredenim
institucijama (npr. HNB-u, Agenciji za za$stitu osobnih podataka, pravosudnim i poreznim tijelima,
Ministarstvu financija, Financijskoj agenciji i dr.).

Prijenos podataka u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije izvan Europske unije

Vas$e osobne podatke obraduje Banka u Republici Hrvatskoj. Vasi osobni podaci mogu se iznijeti u
treCe zemlje samo u mjeri u kojoj je to propisano zakonom ili po drugoj pravnoj osnovi koja obvezuje
Banku.

Povjeravanje obrade izvrsiteljima

IzvrSitelji obrade mogu biti drustva koja se bave informacijskim tehnologijama i Banci pruzaju usluge
koriStenja i odrzavanja aplikativnih rijeSenja. HP-Hrvatska posta d.d. je izvrSitelj obrade osobnih
podataka onda kada transakciju provodite putem tog kanala u uredima HP-Hrvatske poste d.d.

Prava ispitanika
Zastita osobnih podataka podrazumijeva znacajna prava ispitanika:
« zatraziti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te dobiti pristup Vasim osobnim podacima i svrsi

njihove obrade, kategorijama podataka i potencijalnim primateljima koji obraduju Vase osobne
podatke,

« zatraziti ispravak neto€nih osobnih podatka ako Banka ne raspolaze azurnim podacima,
« zatraziti brisanje podataka koji nisu nuzni u odnosu na svrhu za koju su prikupljeni ili ograni¢avanje

svrhe obrade osobnih podataka koje ste ustupili Banci ukoliko za to imate valjani razlog,

« uloziti prigovor na postupak obrade ili na prenosivost podataka tre¢im stranama,
« opozvati privolu temeljem koje obradujemo osobne podatke nakon Cega prestajemo obradivati

Vase osobne podatke u svrhu za koju je privola dana,
- zatraziti prijenos Vas$ih podataka drugom voditelju obrade.

U slucaju da zelite realizirati neko od navedenih prava, zahtjev za realizacijom prava uputite pisanim
putem postom na uvodno navedenu adresu Banke ili putem elektronicke poste na adresu

dpo@hpb.hr.

Politika zastite osobnih podataka Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo Banke dostupna je
na internetskoj stranici Banke.

Ukoliko smatrate da Vam je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka, mozete podnijeti
prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) na e-mail adresu: azop@azop.hr ili postom
na adresu sjedista AZOP-a.

Veljac¢a, 2023.
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